
３．個人情報の提供 　当社が保有する個人情報は、法令に基づく場合等を除き、上記２．記載の利用目的の達成のために必
要な範囲で、書面、郵便物、電話、電子メール等により、お問い合わせフォームにご入力頂いた個人情
報（氏名・住所・マンション名・部屋番号・電話番号・メールアドレス・お問い合わせ内容等）の所要
項目について、お問い合わせフォームで同意をいただけた場合に以下の関係者に提供されます。
１．建物の売主、施工会社、分譲事業主
２．当社が指定する集金代行会社
３．三井不動産グループに属する会社
※三井不動産グループ会社とは、三井不動産株式会社および同社の有価証券報告書に記載されている
　同社の連結子会社を指します。

◆北海道・東北・関西・中国・九州エリアのお客様へ
　同エリアにつきましては、弊社グループ管理会社各社の管轄となりますので、同エリアのお客様か
らのご相談・お問い合わせにつきましては、ご記入いただいた内容を、以下の各社に提供させてい
ただくとともに、担当管理会社よりご回答させていただくことを予めご了承ください。
１．三井不動産レジデンシャルサービス北海道株式会社
２．三井不動産レジデンシャルサービス東北株式会社
３．三井不動産レジデンシャルサービス関西株式会社
４．三井不動産レジデンシャルサービス中国株式会社
５．三井不動産レジデンシャルサービス九州株式会社
　上記の提供をする場合は、書面、郵便物、電話、FAX、電子メール、電子媒体等を用いて行い、安全管
理に十分に配慮して受け渡しを行うものとし、電子データを提供する場合は、暗号化する等必要な措置
を講じて受け渡しを行います。

４．個人情報取り扱いの委託 　上記利用目的のために、個人情報の取り扱いを外部に委託する場合がございます。
　その場合には、個人情報の保護に十分な措置を講じている者を選定し、委託先に対して必要かつ適切
な監督を行い、個人情報の保護の水準を担保いたします。

７．個人情報保護の運営体制 ① 弊社の代表取締役が選任した「個人情報保護管理者（経営企画部長）」を三井不動産レジデンシャ
　 ルサービス株式会社の個人情報の保護に関する統括責任者といたします。
②「個人情報保護監査責任者」を選任し、弊社の個人情報の保護に関する関係法令・規程等が遵守さ
　れ、また個人情報保護マネジメントシステムが適切に運営されているか内部チェックを実施いたし
　ます。

５．個人情報に関するお問合せ窓口

　弊社保有の個人情報について、利用
目的の通知、開示、内容の訂正、追加
又は削除、利用の停止、消去及び第三
者への提供の停止（以下「開示等」と
いう。）を請求することができます。

個人情報の開示等の請求、苦情に関するお問合せ窓口（個人情報保護管理者の代理人）
　 三井不動産レジデンシャルサービス株式会社　個人情報担当窓口
　 住所：〒135-0061東京都江東区豊洲5-6-52、電話：03-3534-3458、受付時間：平日9:00～17:30
　 上記お問合せ窓口までお電話でご連絡ください。手続きをご説明させていただきます。
　 なお、ご本人確認の資料をご提出いただくことがございますが、当該資料はご本人確認のために利
　 用し、その他の目的で利用することは一切ございません。

６．個人情報の厳重かつ適正な管理 ① 個人情報は適正かつ慎重に管理し、個人情報への不正アクセス、紛失、改ざん、漏洩等を防止する
　 ため、最大の注意と必要かつ適切な安全管理措置を講じます。
② 弊社のすべての役員・従業者に対して、社内規程に基づき、関係法令等の遵守ならびに個人情報保
　 護に関する取組みの意味と必要性を理解、共有するための教育・研修を実施し、必要かつ適切な監
　 督を行います。
③ 個人情報の漏洩等の不測の事態に備え、対応要領を用意し、万一の場合に迅速・的確に対応できる
　 ためのシステムおよび体制を整えます。

　私ども三井不動産レジデンシャルサービス株式会社は、個人情報の重要性を認識し、個人情報の保護
に関する法令および社内規程等をすべての役員・従業者が遵守することにより、個人情報の適正な取り
扱いと安全かつ確実な管理・運営に万全を尽くし、継続的に見直しを実施して、改善・向上を行いま
す。

２．個人情報を利用する目的

　個人情報を右記の目的に利用いたし
ます。その他の目的で利用することは
ございません。

１.お客様の情報　　※必要事項をご記入いただけない場合には回答できない場合があります。

取り扱う個人情報  個人情報の利用目的

お問い合わせフォームに
ご入力頂いた個人情報

お客様からのお問合せへの対応業務履行のため

三井不動産レジデンシャルサービス株式会社の個人情報の取り扱いに関するご説明

〒135-0061東京都江東区豊洲五丁目６番５２号

（個人情報取扱事業者） 三井不動産レジデンシャルサービス株式会社

　三井不動産レジデンシャルサービス株式会社にてお預りする個人情報につきまして、弊社の個人情報保護に関する方針および体
制を以下のとおりご説明いたします。

１．基本方針


